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DEWALT GARANCIALIS ES GARANCIAN TULI REKLAMACIOK KEZELESE.

SERVILE St

A DEWALT a vevéi megelégedettség elérése érdekében lehetdséget teremt arra, hogy a DEWALT
termékekkel kapcsolatos technikai és minéségi kifogdsaival a Fixit-hez forduljon

A DEWALT garantdlja a késziilékek hibdtlan miikédését, amennyiben a haszndlatuk a felhaszndldi
kézikényvben es a garanciakdrtydn feltiintetett modon térténik.

1. JOTALLASI IDOSZAK ES A JOTALLASI IGENYEKRE VONATKOZO KOVETELMENYEK:

e A DEWALT eurdpai PT garancia a DEWALT termékek eredeti felhasznaldjanak szamara all
rendelkezésre, aki a DEWALT termékeket a DEWALT eurdpai viszonteladétdl vasarolta meg a
szakmaja vagy foglalkozasa sordn torténd hasznalatra.

e A garanciaid6tartama 12 hénap az eredeti vasarlasi id6ponttdl szamitva, mely a vasarlast
igazold dokumentum mdsolatdval és a helyesen kitoltott jotallasi jegy felmutatdsaval
igazolhato.

e Tovabbi 24 hénapos kereskedelmi garancia igényelheté a MYDEWALT-on regisztralt
termékekre, a MYDEWALT kinyomtatott tanusitvanyaval és a vdsarlast igazold

dokumentummal egyiitt.

e Agarancia az Eurdpai Unié tagéllamainak és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Ovezetnek a
teriiletén érvényes.

o Aterméken fel kell tiintetni a CE-jeldlést.
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2. A GARANCIA NEM VONATKOZIK:

e Azokra a termékekre, amelyeket nem a DEWALT eurdpai specifikacidja szerint gyartottak, és
amelyeket az Eurdpai Unié tagallamain és az eurdpai szabadkereskedelmi 6vezeten kiviili
helyekrél szarmazd, nem hivatalos viszonteladdtdl importaltak.

e Olyan termékek javitasara, amelyeket nem a DEWALT hivatalos szervizei vagy a DEWALT
munkatarsai javitanak.

e Idegen targyak, anyagok, nem eredeti tartozékok vagy balesetek altal okozott hibdkra
o Atermék hasznalati utasitassal ellentétes hasznalatabol eredd hibakra.
o Tulterhelés vagy részleges meghibasodas utdni folyamatos hasznalat altal okozott hibdakra.

e A munkadarabbal érintkez6, fogydeszkdznek mindsulé tartozékokra, pl. furdszarak,
flrészlapok, csiszoldtarcsak.

e  Manudlis kéziszerszamokra, ruhazatra, egyéni védGeszkozokre.

e Egyéb, az eredeti jotallasi jegyben emlitett kivételekre.

A garanciadlis feltételekkel kapcsolatos részletes informacidk a kovetkezé oldalon taldlhatok:
https://service.dewalt.hu/DEWALT/HU/hu-HU/

Figyelem: Amennyiben a fent emlitett indokok miatt megsziinik a garancia a szerviz e-mailben egy
javitdsi drajdnlatot kiild az ligyfélnek, vagy indokolt esetben javitatlanul visszakiildi a késziiléket. Ilyen
esetekben a szdllitdsi és bevizsgdldsi kéltség az ligyfelet terhelik.


https://service.dewalt.hu/DEWALT/HU/hu-HU/
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3. REKLAMACIO BEJELENTESENEK MENETE

A hibas eszkozt az aldbbi mddokon jelentheti le:

e A Fixit szervizkbzpont weboldalan: http://rma.fixit-service.com regisztralja be a hibas

terméket a felhasznaloi fidkjan keresztil, vagy hasznalja a sablon (rlapot felhasznaloi fidk
|étrehozasa nélkdil.

o Garancidlis meghibasodas esetén valassza az RMA tipusat: Garancidban.
o Garancian kivili esetek vagy hibak esetén valassza az RMA tipusat: Garancian kiviili.
o Vdlassza ki a megfelel6 termékkddot és irja be a helyes sorozatszamot.
o Irjale pontosan, mi tdrtént a késziilékkel.
e Avdsdrlas helyén

o Keresse meg az Onhéz legkézelebbi pontot a www.2helpU.com oldalon.

Figyelem: Kérdésével, vagy problémdjdval ezen dokumentum aljdn feltiintetett elérhetdségek egyikén
fordulhat hozzadnk.


http://rma.fixit-service.com/
http://www.2helpu.com/
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4. HOGYAN CSOMAGOLIUK BE A KESZULEKET?

e A beregisztralds utan csomagolja be a késziiléket minden eredeti kiegészit6 tartozékaval
egyutt

e Ne kildjon be sajat tartozékokat (egyéb szerszamok, anyagok, dokumentumok leirasok,
szorélapok és promécids anyagok, tokok, stb.). A szerviz és a DeWALT nem vallal felel6sséget
a készulékkel bekiildott sajat kiegészitGkért, tartozékokért.

e Aszervizbe kild6tt csomagokat az esetleges sériilések elkeriilése érdekében, kérjlk,
gondosan csomagolja be. Ajanlott az eredeti csomagolas és télt6anyag hasznalata, ami teljes
egészében megvédi a késziléket.

e A garancialis Gigyintézés haztdl-hazig rendszerben mikodik, a szervizkdzpont altal megbizott
futarszolgdlaton keresztiil, melynek koltségét a szervizkézpont allja.

e  GLS futdrszolgalat veszi fel a késziléket az ligyféltdl, a szerviz weboldalan:
http://rma.fixit-service.com tortént lejelentés utan szamitott 2 munkanapon beliil.

Figyelem: Amennyiben a futdr nem veszi fel a csomagot, kérjiik jelezze e-mailben a szervizkbzpontnak
dewalt@hu.fixit-service.com

Figyelem: A DeWALT és a szervizkbzpont nem vdllal felelbsséget a szdllitds sordn fellépé sériilésekért
azokban az esetekben, ha a termék nincs megfelel6en csomagolva. Az ilyen eseteknél fellépd esetleges
tébbletkéltségek az ligyfelet terhelik.

5. MIATEENDGO, HA A CSOMAG MEGSERUL A SZERVIZ ES AZ UGYFEL KOzOTTI
SZALLITAS SORAN?
o A szillitmany atvételekor gondosan ellenérizze a csomagot és annak tartalmat a futar

jelenlétében.

e Amennyiben a csomag/ készllék sérilt vagy hidnyos, toltson ki egy karjegyz6konyvet, majd
vegye fel a kapcsolatot a szervizzel e-mailben: dewalt@hu.fixit-service.com

e Amennyiben lehetséges készitsen egy fényképet a sériilésrél és kiildje el e-mailben a
szervizkdzpontnak. Ez nagyban meggyorsithatja a kartalanitasi folyamatot.

Figyelem: Bdrmiféle kartalanitdsi folyamat elinditdsa csak a kitdltétt kdrjegyz6kényv megléte esetén
lehetséges!


http://rma.fixit-service.com/
mailto:dewalt@hu.fixit-service.com
mailto:dewalt@hu.fixit-service.com
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Kapcsolat:

SZERViZ KOZPONT:
FIXIT Hungary Kft.

Zsolcai kapu 9-11 / 49
3526 Miskolc

RMA weboldal: http://rma.fixit-service.com

E-mail: dewalt@hu.fixit-service.com

Telefon: +36 46 500 385


http://rma.fixit-service.com/
mailto:dewalt@hu.fixit-service.com

